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MB NO. 1124-0006; Expires February 28, 2014

U.S. Department of Justice Exhibit A to Registration Statement
Washington, DC 20530 Pursuant to the Foreign Agents Registration Act of
1938, as amended

INSTRUCTIONS. Furnish this exhibit for EACH foreign principal listed in an initial statement and for EACH additional foreign principal acquired
subsequently. The filing of this document requires the payment of a filing fee as set forth in Rule (d)(I), 28 C.F.R. § 5.5(d)(I). Compliance is
accomplished by filing an electronic Exhibit A form at http.//www.fara.gov.

Privacy Act Statement. The filing of this document is required by the Foreign Agents Registration Act of 1938, as amended, 22 U.S.C. § 611 et seq.,
for the purposes of registration under the Act and public disclosure. Provision of the information requested is mandatory, and failure to provide this
information is subject to the penalty and enforcement provisions established in Section 8 of the Act. Every registration statement, short form
registration statement, supplemental statement, exhibit, amendment, copy of informational materials or other document or information filed with the
Attorney General under this Act is a public record open to public examination, inspection and copying during the posted business hours of the
Registration Unit in Washington, DC. Statements are also available online at the Registration Unit’s webpage: http://www.fara.gov. One copy of
every such document, other than informational materials, is automatically provided to the Secretary of State pursuant to Section 6(b) of the Act, and
copies of any and all documents are routinely made available to other agencies, departments and Congress pursuant to Section 6(c) of the Act. The
Attorney General also transmits a semi-annual report to Congress on the administration of the Act which lists the names of all agents registered under
the Act and the foreign principals they represent. This report is available to the public in print and online at: http://www.fara.gov.

Public Reporting Burden. Public reporting burden for this collection of information is estimated to average .49 hours per response, including the
time for reviewing instructions, searching existing data sources, gathering and maintaining the data needed, and completing and reviewing the
collection of information. Send comments regarding this burden estimate or any other aspect of this collection of information, including suggestions
for reducing this burden to Chief, Registration Unit, Counterespionage Section, National Security Division, U.S. Department of Justice, Washington,
DC 20530; and to the Office of Information and Regulatory Affairs, Office of Management and Budget, Washington, DC 20503.

1. Name and Address of Registrant i 2. Registration No.
HL Group Partners LLC .
853 Broadway, 18th Floor, New York, NY 10003 '

3. Name of Foreign Principal 4. Principal Address of Foreign Principal
National Moroccan Tourism Office Office National Marocain Du Tourisme

Angle Rue Oued Al Makhazine
et Rue Zalaga B.P. 19
Agdal, Rabat, MA

5. Indicate whether your foreign principal is one of the following:
Foreign government
[ Foreign political party -
(0 Foreign or domestic organization: If either, check one of the following:

O Partnership O Committee
O Corporation {3 Voluntary group
[ Association [0 Other (specify)

[0 Individual-State nationality

6. 1f the foreign principal is a foreign government, state:
a) Branch or agency represented by the registrant

National Moroccan Tourism Office

b) Name and title of official with whom registrant deals
Chakib Ghadouani, Marketing Manager

7. If the foreign principal is a foreign political party, state:
a) Principal address

[

b) Name and title of official with whom registrant deals

¢) Principal aim .

Formerly CRM-157
FORM NSD-3

Revised 03/11
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8. Ifthe foreign principal is not a foreign government or a foreign political party:
a) State the nature of the business or activity of this foreign principal.

~ b) Is this foreign principal: ‘

Supervised by a foreign government, foreign political party, or other foreign principal Yes [J No g
Owned by a foreign government, foreign political party, or other foreign principal Yes [1 No [1
Directed by a foreign government, foreign political party, or other foreign principal Yes [] No [
Controlled by a foreign government, foreign pplitical party, or other foreign principal Yes [] No [1
Financed by a foreign government, foreign political party, or other foreign principal Yes (1 No [
Subsidized in part by a foreign government, foreign political party, or other foreign prinéipal Yes [1 No [

9. Explain fully all items answered "Yes" in Item 8(b). (If additional space is needed, a full insert page must be used.)

10. Ifthe foreign principal is an organization and is not owned or controlled by a foreign government, foreign polmcal party or other
foreign principal, state who owns and controls it.

EXECUTION

In accordance with 28 U.S.C. § 1746, the undersigned swears or affirms under penalty of perjury that he/she has read the
information set forth in this Exhibit A to the registration statement and that he/she is familiar with the contents thereof and that such
contents are in their entirety true and accurate to the best of his/her knowledge and belief.

Date of Exhibit A |Name and Title Signature

August 07,2013 | James Berman, CFO ' ‘ /s/ James Berman eSigned
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OMB NO. 1124-0004; Expires February 28, 2014

U.S. Department of Justice Exhibit B to Registration Statement
Washington, DC 20530 Pursuant to the Foreign Agents Registration Act of
1938, as amended

INSTRUCTIONS. A registrant must furnish as an Exhibit B copies of each written agreement and the terms and conditions of each oral agreement
with his foreign principal, including all modifications of such agreements, or, where no contract exists, a full statement of all the circumstances by
reason of which the registrant is acting as an agent of a foreign principal. Compliance is accomplished by filing an electronic Exhibit B form at

http://www.fara.gov.

Privacy Act Statement. The filing of this document is required for the Foreign Agents Registration Act of 1938, as amended, 22 U.S.C. § 611 et seq., -
for the purposes of registration under the Act and public disclosure. Provision of the information requested is mandatory, and failure to provide
the information is subject to the penalty and enforcement provisions established in Section 8 of the Act. Every registration statement, short form
registration statement, supplemental statement, exhibit, amendment, copy of informational materials or other document or information filed with the
Attorney General under this Act is a public record open to public examination, inspection and copying during the posted business hours of the
Registration Unit in Washington, DC. Statements are also available online at the Registration Unit’s webpage: http://www.fara.gov. One copy of

. every such document, other than informational materials, is automatically provided to the Secretary of State pursuant to Section 6(b) of the Act, and
copies of any and all documents are routinely made available to other agencies, departments and Congress pursuant to Section 6(c) of the Act. The
Attorney General also transmits a semi-annual report to Congress on the administration of the Act which lists the names of all agents registered under
the Act and the foreign principals they represent. This report is available to the public in print and online at: http://www.fara.gov.

Public Reporting Burden. Public reporting burden for this collection of information is estimated to average .33 hours per response, including the
time for reviewing instructions, searching existing data sources, gathering and maintaining the data needed, and completing and reviewing the
collection of information. Send comments regarding this burden estimate or any other aspect of this collection of information, including suggestions
for reducing this burden to Chief, Registration Unit, Counterespionage Section, National Security Division, U.S. Department of Justice, Washington,
DC 20530; and to the Office of Information and Regulatory Affairs, Office of Management and Budget, Washington, DC 20503.

1. Name of Registrant » 2. Registratign No. 8

HL Group Partners LLC /

3. Name of Foreign Principal

National Moroccan Tourism Office

Check Appropriate Box:

4. The agreement between the registrant and the above-named foreign principal is a formal written contract. 1f this box is
checked, attach a copy of the contract to this exhibit.

5. [0 There is no formal written contract between the registrant and the foreign principal. The agreement with the above-named

foreign principal has resulted from an exchange of correspondence. If this box is checked, attach a copy of all pertinent
correspondence, including a copy of any initial proposal which has been adopted by reference in such correspondence.

6. [ The agreement or understanding between the registrant and the foreign principal is the result of neither a formal written
contract nor an exchange of correspondence between the parties. If this box is checked, give a complete description below of
the terms and conditions of the oral agreement or understanding, its duration, the fees and expenses, if any, to be received.

7. Describe fully the nature and method of performance of the above indicated agreement or understanding.

See attached contract

Formerly CRM-155 FORM NSD-4
' Revised 03/11
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8. Describe fully the activities the registrant engages in or proposes to engage in on behaif of the above foreign principal.

The design and execution of a public relations campaign in the American Market.

9. Will the activities on behalf of the above foreign principal include political activities as defined in Section 1(0) of the Act and in
the footnote below? Yes [] No K]

If yes, describe all such political activities indicating, among other things, the relations, interests or policies to be influenced
together with the means to be employed to achieve this purpose.

*

EXECUTION

In accordance with 28 U.S.C. § 1746, the undersigned swears or affirms under penaity of perjury that he/she has read the
information set forth in this Exhibit B to the registration statement and that he/she is familiar with the contents thereof and that such
contents are in their entirety true and accurate to the best of his/her knowledge and belief.

Date of Exhibit B Name and Title ‘ Signature

August 07, 2013 James Berman, CFO - /s/ James Berman ‘ eSigned

Footnote: Political activity as defined in Section 1(o0) of the Act means any activity which the person engaging in believes will, or that the person intends to, in any way influence
any agency or official of the Government of the United States or any section of the public within the United States with reference to formulating, adopting, or changing the
domestic or foreign policies of the United States or with reference to the political or public interests, policies, or relations of a government of a foreign country or a foreign political
party. .
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ROYAUME DUMAROC

OFFICE NATIONAL MAROCAIN DU TOURISME

RELATIF A

«CONCEPTION ET REALISATION D’UNE CAMPAGNE DE

RELATIONS PUBLIQUES SUR LE MARCHE AMERICAIN AU TITRE
DES ANNEES 2011-2012-2013»

Marché n° 11/005
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MARCHE

N° 11/005

Résulant du concouts:n°DA/03/11,Jancé.le veiidredi-11 février'201ten verru des disp’ésitibns |
des pamgmphes 1 et 2 de Varticle 19 et-de Particle: 60' dia Reglement Modificatif 0°1 du.27'] juin
2007, modifiant et complétant celui du 06 rabii 11 1425 (24 j juin’ 2004y, fixant les conditions et les
formes de passmon des maschés de POffice National Matocain du Tourisme, ainst’ que certaines

dlsposmons relauves ¥ Ieur contrdleetJeur gestion.

RELATIF A LA
‘CONCEPTION ET REALISATION D’UNE CAMPAGNE DE
RELATIONS PUBLIQUES SUR LE MARCHE AMERICAIN AU TITRE
DES ANNEES 2011-2012-2013

ENTRELES SOUSSIGNES |
L’OFFICE NATIONAL MAROCAIN DU TOURISME, 'sis angle rue Qued El Makhazine et «ue
Z&tha, BP:l'lj‘){»,Agdalf,k--_Rébat, représenté. par son Ditecteur: Général, Monsieur ABDELHAMID
ADDOU, cizaprés dénommé « PONMT-»,

D'une part,

Et : ,
TPAGENCE "HL-GROUP ?ARTNE_RS:LLC‘-’, sise-au 853 Broadway, 18th Floot, New York
NY 10003 USA, représentée par Monsieur HAMILTON SOUTH en. sa qualité. de: Founding

Partner, dénommé ci-aprés « L’Agencey,
D’AUTRE PART,

ILAETEARRETEET CONVENU CE QUI SUIT ;

Lows

Page2 suf 20
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ARTICLE 1- OBJET DU MARCHE
Le présenit marché cadre-a pour-objet la conception et 1. réalisation d'une campagne de relatioris
publiques sur le marché américain pour les années 2011, 2012 et 2013.

Lé Maitre d'Ovivrage est POffice National Marécain du Toutisme (ONMT).

ARTICLE 2 - REFERENCES AUX TEXTES GENERAUX "

TLe présent.marché cadre est-établi en vertu des dispositions-du Réglement Modificatif 1i°1 du 27
juin 2007, modifiant et complétant-celui du 06 rabii 11,1425 (24 juin 2004), approuvant les
conditions et formies dans lesquelles:sont passés les marchés‘de travaux,-foutnitures et de services
pout:le compte, de POffice National Marocain: du Toutisme, ainsi que ‘certaines: dispositions,
relatives & leur controleet leur gestion:.

Les presciiptions du:présent marché .ne peuvent en auctfie ‘maniére déroger ou ‘modifier les
conditions et les formes prévues par le Réglement précité: Toute -disposition contraire au
Reéglement précité est nulle et-non avenue,

Les pattics contracrantes du matché sont soumises auk dispositibns‘idc‘s'textcsﬂ suivants:.

+ Le-décret n°2-01-2332 du 22 rabii.1 1423 (04 juin 2002) approuvant le Cahier des Clauses
Administratives  Générales' (CCAG) applicables aux marchés de services portant: sur les
prestations {'études et de maitrise deouyre passé pour le compte de PEtat (CCAG-EMO);

o L'arrétd 1i°2-3579' du 08 juillet 2005 portant organisation financiére et comptable de TONMT ;-
¢ Le Dahit4°1:03-195 du 16 ramadan 1424 (11 novenibre 2003) portant promulgation dela loi
69-00 relative aucontrole financier de Heatsur les entiéprises:publiques-et dutres organistmes ;

+ La décision n°2167 du 6.imai 2005 émanant du Ministére des Finances et de la privatisation,
portant le scuil de visa.

o Le dakir du 23 chaoual 1367 (28 aolt 1948) relatif au hantissement dés marchés publics tel
qu’il a été complété parles circulaires n® 796 SGP du 15 avril 1953 et:n°3.3202:du 15 mats 1954,
s Les textes en vigueur relatifs 4 la réglementation fiscale au Maroc.

,S’aj_butant aux textes susvisés, tovs les rextes Iégislatifé_ et reglementaires en vigueur relatifs aux
prestations a effectuer dans le-cadre du présent marché.

17 Agence devia se procurer.ces documents si elle ne les posséde pas; elle ne pourta en aucun cis

excipez de Pignotance de ceux-ci et se dérober aux ‘obligati(;)‘ns qui ¥ sont contenues.
ARTICLE 3- PIECES CONSTITUTIVES DU MARCHE

Feront parties intégrantes -du marché, les documents contractuels suivants :

+ Pacte dengagement par lequel PAgence s'engage 4 réaliser les prestations denmiandées ;
'+ le cahier des prescriptions spéciales

o le programme de concours complété par Poffre technique';

TN
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. le?‘i:’égl“ement de éonsultation.
» la-décomposition du montant global et le bordereau des prix €t détails-des prix des prestations
demandées ;
» etle CCAG-EMO.
En cas de contmdiction ou de différence entre les documents constitutifs du maché, ceux-ci

prévalent dans Pordre ou Us soat énumérés ci-dessus.

ARTICLE 4 * DESCRIPTIF DES PRESTATIONS

L’z_;\gé'nce,doit, conforriénient 3 son offre tei:lii’iiqﬁe ‘riettre & ;disjpb's’ititm,» dans le cadre du'»pxés.ént-
marché, les effectifs nécessaires et suffisants pour dssurer la gestion efficice des prestations pout
les différents volets d'intervention (Relations Presse et:Evénementiel): Chaque volet doit étre gére
par-une ressource fesponsable; interlocutrice de PONMT, qui.sera en charge du suivi quotidien
des travaux, du respect des timings, de Papplication:des validations, de exécution dés tiavaus et
de leur livraison. ’

Aussi; [?Agenice: doit piésenter - la structure opérationnelle ‘globale, détailler Pensemble des
ressources huinaines affectées A ce projet et ¢e; de fagon %ﬁnitivg aiisi que les ptocess-de travail
qui deivent impérativernent prendre en-compte lc\vétlét'iréporting (suivi régulierzetvfo:me_l)‘v.

42 DESCRIPTION DES PRESTATIONS-
4.2.1 Travail de base ;

Le parti_ptis de. PONMT est de mettre en place une politique de gestion de- la-relation clicrit
visant 4. fidéliser, & contribuer aw recratement des touristes et 4 améliorer leur expérience, en vue

d’augmenter les arrivées touristiques ainsi:que la. durée moyenne de séjour. Conformément a son

offre-technicue, Pagence doit développet la recommiandation stratégique adaptée et assurer la
realisation des plans d’actions dinsi que la mise en place des outils; selon les orentations

SUIVANLes o
Pour la fidélisation :
- Mettre en placé des.programmes de fidélisation
Pour lé-recrutement :
- Développer des communautés. de prescripteurs,
- Faire dir bouche 3 oreille (C to Q) un leviét de conversion,
- Permiettre un suivi de la conversion,
Pour Pimplémentation opérationnelle :
- Traduire Ia stratégie en plans dactions,

- Mettreen place les outils nécessaires 4 Pexécution des plans dactions,

L

Page #.sug 20
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- Proposer-un:processus de gestion des outils-
= Proposer des modes de contrdle’et d’évaluation du retour surinvestissérvent (ROI)
4.2.1.1  Communiqués de presse:
L'agence doit faite Tensemble des tiavaux de techerche-concernant des thémes sélectionnés en
concertation.avec TONMT:New. York. Ensuite, PAgence doit écrire les communiqués, et veillet &
leut diffusion: Cé travail e fera surune base d'un’ cammumquc par: detix mois.

4212 E-newsletter:
L'Agénce doit: éditet triméstriellerent ufie ‘e-newsletter suf des thémes sélectionniés. it
coricettation aveéc PONMT Rabat et New York, comprenant les travaux de secherche; de mise efi
‘page et de disttibution. |

4.2:1.3  News buteau.

d’mfmmauon qm «thente iﬂ» pressc en mformaﬂons en su}ets d-mtcwt comprenam cgalcmem-
Palimerifation en: ‘information. concernant le programme de developpemt_nt stratégique des
différentes ‘initiatives nationales -dans le domaine du toutisme. ct autres sujets fournis pat
PONMT.

4214 Développément dun dossier de presse.

L’Agt:ncc doit faire les recherches nécessaites, écrite ‘et dwdcpper an dossier de presse. -Ce
dossier ést destiné aux profesamnnels etau. grand pubhc ineluant des informations: ‘générales sur
le Maroc, st le toutisme de niches, aifisi:que-toute autie information foumie par FONMT.. Le
développement du dossier de presse se fera dés le premier trimestre, eristiite une mise:a jout
trimestrielle du fichier-et des informations devta étre programinée en concertation avec FONMT.

4215  Otganisation de voyages de presse;

"':\gcnce ddit org'miseir:des voy'xges de pressepour mettre en avants les atouts t:ouriséiques du.
'zccompqoner an Maroc Ces voyages de ptesse qef:ont orgamscs pour les | ]ourmux gr’md pubhc,
les magazines, ‘et les journaux pxofe%ionnels Lagence doit organiser: chaque année 6 voyages de
presse pour 6 journalistes par groupe, ainsi que 20 ;oumah‘stcs mndividuellement: Le voyage sera
organist intégralemient pat Pagénce. D'ensemble des prestations sont & la charge de Pagence
(transport; séjour et hébergement ainsi que le programme dui séjour et des visites). I.’agence devra
faite valider par PONMT Ia liste des journalistes ainsi que le programme: du voyage.

4.2.1.6 :Organisation de médias tours et dinterviews.

L'Agence doit organiser et assurer des interviews avec des journalistes appropriés pour le top
management ONMT, Les:noms, ainsi que les supports des journalistes devront étre validés an
préalable. Au total sur.une année 10:interviews devront étre téalisés.

4217 .Ahalyée etrapport mensuel,

|
s
PR )
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Lagence doit developper uni_tappott mensuel reprenant le plaaning du mois n-1 avec les

-tenlnsauons e niois , le planning de réalisation, les prochaines étapes, €t les tésultats..

Ce rappott comptend également les articles de presse sur la destination; résultants des actions de:

P'Agence ainsique Pévaliation financiére du retour sur investissement:

La troisiéme partie: du tappoft feprenid les grandes lignes du ptogramme et propose des

recommandations. :
4218 Clipping.

Le service de clippiig est mensuel. L'agence doit prendre en charge o pige média Maroc en

général-mais également les différentes destinations:touristiques: du.pays’(Matrakech, Fes, Tanger,

Casablanca, Essaouira et e sad, Quaizazate); Ellé inelut le calcul de Péquivalént en publicité, et

devra étre joint dans lé tappott merisdel.

4219  Edition'dudossier.de presse
L’Agence doit impritner selon les besoins les dossiers de piesse incluant CI) gravés et’slides
show, Elle fournir égaletment les pochettes des dosslera de presse. Ce travail fera Tobjet'd’une
wvalidation pat PONMT.

42110 Gestion du compte ONMT
Dans le cadte deson teavail de base, PAgence doit utiliser tous les :moyens- afin de garantir une
bonne gestion du.‘compte ONMT tels: que le mailing, -téléphone; gravure, duplication, -fax,
reproduction;. . ete,
I7agence doit étre force -de proposition auptés des médias TV et presse pour la réalisation de
reportages et documentaires thématiques autour du Maroc et de ses attraits et établic une base de

‘données qualifiée:des médias

4.2.2.1 Développement des telations avec la distribution ;
4:2.2.1.1 Lancement du programme e-learning pour les agents de voyage::

[’Agence doit assurerJe lancement d’un programme de formation én ligne destiné aux agents de
voyages américains. A noter que PONMT a déja lancé un programme d’e-Leatning, nommé les
experts du Maroc, et qui cible les agénts de voyages -opérant dans les marchés. européens’
prioritaires.

Cerprogramme consiste en la mise en ligne d’un site de formation composé de 15 modules.
Chaque module est suivi d’un test de connaissance. Linscrit ayant complété Pensemble de la
formation avec succds'est considéré. comme un agent de voyage. diplomé: et bénéficte dun

edtctour au Maroc.
LAgence doit alors inclure :

o La conception dun site-internet B2B. d’e-Learning. L'ONMT New-York ‘mettra 2 la
disposition de: '’Agence les textes, visuels et fichiers natifs du site: B2B. en ligne congu

Page 6.3ur20
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pour le.-marché bntanmque L’agence doit ddapter et completer les données tise a sa-
disposition pour concevoir le site améticaif.

.0+ Lanimation dusite des expets avec les nouveautés des destinations, photos Eductours. ..

©. Le lancement d’iine campagne ‘de commumcauon pous: ificiter les agents de voyiges &
ginscrite au progtamme de formation via la présse’ spécialisée éciite et. oni:ling, le -
mailing et autres actions.

Le:concurrent devra également :

o -Assurer. 4- PONMT /New Yotk ‘un: suivi mensuel de Vévoludon des macnptions an
¢s inscriptions par module-de fotmation et des agents de voyages diplomes:

:-Pf@gramme

¥

o Faire le suivi des inscriptions des agents: de: voyages. diplémés aux éductours, A-noter que
-ces éductours sont inclus. dass le point 2.

O ‘Gatantir un nombre d’iascrits au_programme de formation au minimum; de 1000-agenits

<haque année.

4.2.2.1.2- Eductouts :

Lragence doit définir un Listing de participarits potentiels qualiﬁéé‘ (Ageiits de voyages,. Ditecteurs
d’agences-et Responsables Tours. Opéritears) poutles’ voyages: de familiarisation - et prospection
. aw-Maroc et fe faire valider par PTONMT New Yoik. Elle doit garantir la p'xmmpfmon Aux:
eductoiirs .d’au smoins 100 participants chaque année. ‘A notet: que ¢e nombie inclue: les
diplomés du-programme en ligne de e-Learning.

1?ONMT New Yotk: ¢t Rabat communiqueronta PAgence les programiaes’ de séjour au-Matoc
avec les .dates' dé tous lés eductours dins des délais C'onven‘iiblés,v ce dérnier. devra assurer.
Padhésion d’au moins 20 participants par eductouf. L’agence .est en charge-de concevoir et
envoyer les invitations puis faire les relances ef le suivi des inscriptions. 1'agence prendra en
chatge toute la gestion des prestations aéricnnes et. tetrestres liées aux eductours en termes de.
logistique et.de-financement: L’agence doit faire valider par PONMT la liste des participants. ainsi

que le' programme du voyage,

4.2.2.1.3 Démarchage des agences de voyage :

L’ONMT New-York communiquera & PAgence les zones priotitaires. ainsi que les” pétiodes

favorables qu’il faudra prendre en considération pout 1e‘d‘émarchagc des.agences de voyages.

Agcnce doit proposer une liste d’agences de’ voyages i démiarcher selon des critéres fixés au
préalable pat la délégation. Cette liste devra étre validée par PFONMT.

L’Agence doit gagantir le démarchage de 600-agents par an.
Dans de cadre du démarchage des agences, PAgence doit réalisér lés ‘actions suivantes pour
chacune d’entre elles : A

o Pormer des démarcheurs cap'a'bl’e’s' de: présenter le produit.Maroc avec les nouveautés:
dafis le secteiit toutistique, notamment la présentation du programme de fotmation les:
expetts du Maroc, ’ONMT New-York devta téster ¢t valider le choix des démarcheurs.
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Elaboret un questionnaire qui seta pxesente auxiagences 4 dématcher. Le questionnaire
permettra didentifier. les points faibles €t les: points. forts liés 2 la destination Maroc; le.
taux ‘de recommandation, les venites téalisées sut le Maroc et sur ‘les destinations

-concuiten tes_;dlxectes.

Concevoirune plesmmnon sur lardestination Maroc:sut la base:des informations fournies,
auptéalable pat: TPONMT.

Realiser des visites' d'une.dutée’dé 30 mihutes chacuné durarit les quelles le-démarcheur

devia faite I présentstion sur le Matoc, compléter le-questionnairé et remettre la PLV et
Jesibrochutes foutnies pat’ ' ONMT/Néw-York:

Remettre-un: rapport final sur'le demm:chage avec ‘toutes les analyses et illustrations

‘,gxapi’uqm.s des résultats notamment: ceux tessorties ‘des données tecueillies: via le-

qucsnonnan:g.f

4.2.2.1.4 Wotkshops :

L’Agence doit réaliser 2 Workshops chaque année en faveur de la: profession touristique

‘matocaine,

Les Wotkshop:téunitont les professionnels mitocains.et américaing pout uné journée.

- L’Agence auta pour mission. de réaliser deux événements clés.en main, le premier 2 New York et
le deuxiéme dans une secondeville-des Etats Unis. La prestation doit inclure ;

o

Q.

Location et aménagement de Pespace en mettant'en avant Pauthenticité marocaine;
Prévoir un desk pour chaque profes sionnel marocain.

Cocktail dinatoite ; gastronomie marocaine.

Animation musicale-maroéaine.

Elaboration de fa liste ‘des invités potentiels qui doit cibler les décideurs dans le sectenr:

touiistiguie américain, a savoif les touts opérateurs. cles les agents de voyages producteurs.
q £

de packages, lés réseaux de distribution mdependants et dutres invités:de matrques. Cette
liste doit &rie validée par E’ONMT/ New Yorks

Conception. et-envol des invitations, les relances et le sutvi des inscriptions pour la pattie:

américaine. A noter que’les invitations concernant la partie marocaine seront gezcea par

FONMT.

Lagence doit garantir la patticipation d’au moins 100 professionnels américains par événement.
Elle doit garantir également la participation de 2 2.3 journalistes- américains pour assurer ‘une

couverture médiatique dans la presse spécialisée.

L’agence doit fournir un planning d’exécution et ditiger Porganisation

o Sélection et:négociation de Pendroit et des colts et prise en charge;
o Gestion et suivi,de Pensemble de la logistiqué ;
o Développement dela liste'des invités, envoi et suivi des confiriations ;
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o ;Ra__ppér‘tvf}nal.,éx{r'fl’éééhemént.avéC‘vrecommandatimsf
Tous les 48 pe_cts-fiié"s i lfd;gaxjjsatjbn c_f_u,woxckshepydexx)_&oﬂt;:cép'_é:ildan’t» btre "\'fziﬁdéé"par‘ PONMff /
‘42.2.1.5 Développement des opérations événementielles.

I'Agerice doit réaliser des &vénementsien faveur du grand public et des-peoples chaque année
¢ etleicas échéantau Maroc:. '

1i Evénements New York:

s
Les événements ide New Yok deviofit étre drganisés chaque année, autour de. thématiques
areétées avec TONMT |

titre d’exemple:”

Ei faveur de peopleet presse »
- Gastronomié : orgafiisér une quinzaine gastronomique. dans ‘un grand hétel de New
York,

Haute couture ;. défilé de stylistes marocains: avec Défilés dans un grand hotel. Ou lors
d’unesoirée de gala. cldrurantla-quinzaine

- Wellness : Enyisager-une- collaboration entte un hodtel spa marocain et un homologue
New Yorkais avec la présentafion i la clientéle des produits wellness MAarocaing
(utilisation ‘des: produits’ du ‘tetroir : “savon noir; gommage traditionnel, henné, huiles
essentiellesi. )

- Exposition de peinture : identifier des peintres marocains qui exposeronit letits ceuvres

dans une galerie

- Golf : Proposer 4 la RAM-de parraiier-un tournoi‘de golf au Maroc au profit de la presse.
speécialisée
En faveur:du Grand Public::
- Proposera une chaine de supermatchés ou un grand magasin de présenter les produits'du
terroir: huile d’Argan, micl, Amlou. . ‘essences/ décoration de vittines

- Axfisanat marocain | inviter les nouvéaox designérs ‘marocaing A exposer leurs créations en
vitrine dun grand: magasyiﬁv / décotation de vitiine
- .Dans lés grandes places (‘animations marocaines de type Ahidous ou Gnawas, ouencore
spectacle’ de danse regréup’:m__g des artistes. des deux nationalités (type flamenco avec
cheldkara). '
L’agence doit proposer usi plan daction déuaillé des événements a organiser sur une année avec
un concept. événementiel décrit au niveau de son offrc technique qui ‘retranscrit’ le
positionnement ainsi que la diversité de Uoffre Maroc ét-qui permettra de faire venir les cibles
pressenties. Aussi, Pagence doit offrir une expérience inoubliable auk participants. L’agénce doit
cibler les médias, prescripteurs, leaders d'opinion, peoples de différents horizons. (sportifs;
attistes, monde des affaires, patrons ev'décidenrs de compagnies aériennes. .. )et le grand public en

général.
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Afin dassirer une couverture médiatique optimum - de«z événements, Yagence doir s'assarér des
refombées post-événements-ainsi qu’un buzz avant Pévénement. T’agence devra mettre en place:
Pensemble des moyens humains, techniques et logistiques pout la conception, la réalisation et'la

gestion compléte de ces événements axé sur
= la:définition'dlun ‘Coticept événcmentiel
*  ladédlinaison.de ce concept dans tout le déroulement ;
 la'rhise enceuvre des iroyens humains et fechiniques nécéssaites A Limplémentation de
ia;_plateforme‘iopgmtionnéﬁe ;
- la_;pgiégz'enr;éhargg]q_g’isﬁtlue et 1'ﬁna‘ndiérc{ de Yensemble des prestations

L "Un;’repbtting}détziiﬁi%l‘pbst?é‘iéénémcntavec’ DVD et phiotos a-lappui.

2: Evénement délocalisé auMaroc
L’Agence doif inviter plmieurs stars -et personnalités américaines (C,mema musique, mode,.
~politique;. etc)) 27 célébrer un: Evénement au Maroe. Elle doit soumettre 4 PFONMT pour. accord

une liste. d’mvztes potenneis qqui.ont un positionnement en: relation avec le segtment cible pour le
Mamc, A.5aVOIE: « sophl:.ucated travelérs ., Flle doit ausst soumettie 2 TPONMT une liste. de.

- journalistes:qui couvricont Pévénement..
Tagence doit. mettre-en place I'ensemble des moyens humains, techniques et logistiques pourla
conception; Ta réalisation et la gestion compléte de ces événements axé sut .
» la‘définition d'un concept événementiel;
+ la déclinaison de ce:concept dans toutle déroulertient ;
» la miseren ceuvre des moyens humains et techniques nécessaires 2 Fimplémentation de.
laplateforme opérationnelle;.
» la prise eni charge logistique ¢t fitianciére de Pensemble des prestations
«  Un reporting détailié-post événementavec DVD. et photos a Pappui,
Partant des: objectifs-et du positionnement dé la destination, 'agence; et conformément a son
offee technique; doit adoptet une approche conceptuelle et créative tnédite, autour de laquelle les
événements sefont déclinées..
L’agence “doit ;ptoposer un -concept fédérateur, sa matérialisation ‘en ‘termes d’idées, d’identité:
visuelle et graphique, d’habillage, de décoration, d’ambiances, danimations festives, et dé facon'

générale, de'tout €lément dimmetsion des participants dans I-’univerq du Max:o‘c’.

Pour la:scénarisation du concept, Tagence doit mettre en avant les atouts et potentialités.de.la.
destination de maniére gcncxale pertnettant ainsi de présenter une nouvelle unage de la

destination ‘en dccord avéc son positionnement. |
Autour des:événements, lagence doit:

Concevoirles invitations ;

_Pagé;w'surz()
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> Encadrer les invités pendant Pévénenient ;
» Evaluer Timpact etles retombées m'é‘d_iatjques,;,
> Remettre. la revue de presse et la pige médias €n 4 exempldites (papier et support
nutnérique); dans Gn délai maximal de deux ‘mois 4 dater de chaque évériement.
L Agente doit s’ t:ngager 2 garanur des retombées de- prcsse sxgmﬁmnves, concretes et quahtatxvcs
A Poceasion des événements, i’agence doit 5 ‘engager -assutet. la présence. dau moins2 chalnes.
TV, dont ine.au moins devant figurer parmi les3: plusi gfandes chaines généralistes du paysiet la

prasence de supports de presse de domaines divers (grand pubhc tousisiie, économie; pcople,. )

chique soirée.

‘Dispositif de sponsoring et.partenariat
agent:e doit prou:der A la recherche de sponsors et putenmes avec: lesquels des echanges
miarchandises’ pourraient- Stre mis en phce en coritrepattic de visibilité de leur marque lots des
evenemems Ces: p’artcmnats doivént étre en cohérence avec: les ﬂb;ectlfs ‘des soitées ‘et ne:

dOlVeﬂt Lll:tl('.ﬂ denatuxer leut caracteremsututxonnel.

Lagence doit communiquer la liste des-partenariats quelle est 2 méme dassurer.

3. Présentation de la candidature du Maroc pour abriter des meetings
anpuels
TJAgence doit présenter le Maroc aux organisations tésponsables du-Mice aux Etats-Unis et celles
telles que PUSTOA, PASTA, etc.... comme destination, potentielle offrant une infrastructure de
qualité pourleur. réanion annuelle. T Agence doit ptépater le dossiet.de la. candidature Maroc en
‘collaboration avec PONMT New York.. Elle assistera PONMT pout la présentation dudossier
aux. intéressés: Si'le Maroe est retenu: pour Pune de ‘ces conventons, le dossier sera transmit au
Morocear Convention Bureauset autre: pattenaite.,
42216 Développement.des opérations de communication.

1. Délocalisation de programmes télévisés
L’ Agence doit délocaliser-an Maroc, chaque année, un programme télévise de premier plan:

2. Réseaux.sociaux

L’Agence doit organiser des campagnes sur les réseéaux sociaux. qui constituent un véritable levier

e-matketing. Aujourd’hui les blogs, et les téseaux sociaux tels que. Face boo “Twitter, myspace,
deviennent des canaux de communications incontouthables et permettent. dc diffuser du contenu
de qualité. L'approche et la présence Maroc sur les réseaux sociaux doit se faite:en collaboration
avec PONMT pour définir des contenus i diffuser. Bien évidemment, il faudra tenit compte de
toutes les opportunités (comportement de la cible, habitudes de “lecture”, discours et langage...)
pour capitaliser sur. les qualitésdu-réseau social mais suttout veiller 4 un: mode d’mganisatiba «

vivant » (jéux concours et autres).
ARTICLE 5- FORME ET CARACTERE DES PRIX

e

Page-11 sur 20

‘Marché 6° 117005 liant FONMT-4 PAgence HL GROUP

Received by NSD/FARA Registration Unit  08/07/2013 6:06:47 PM



Received by NSD/FARA Registration Unit 08/07/2013 - 6:06:47 PM
Lé présent magché cadre est & prix: mixte, areété sar Ja base de la décomposition du montait
global des prestations demandées avec indication pour chacune d’elles. du. prix forfaitaire _pmp_os'é__;
Pat;‘]’;‘\gﬂgn‘ca et duthordereau des: prix..

Diis la dééomposition du montant global et dii bordereau des prix ét détails. des piix, lés prix:
seront-donnés en indiquaat les prix-hors TVA en lettres et en-chiffres pout lés prix forfaitaires et’
unitaires ‘ainsi que pour les totaux, 11y sera égaletnent indiqué le_pourcentage de la " TVA ¢t sa.
valeur ainsi que le montant total toutes taxes comprises.

Cette decomposman dir montant global et- ‘bordereau: des pmx et déail estimatif des; _prestations
ob;et du marché qui sera présenté pat PAgeénce comportera les part}es suivantess

« ‘Buadget du plan dactions proposé et décomiposé seloti les postes ;
¢ Rémunération de :l’age'ﬁcé'(hon‘()rﬁirés_ a’agenc‘é)i,h
‘Les pm. du marché comprennent le bénéfice ainsi- “que tous” les dtoits, HI)PO[&) taxes, frais

pénéraux e, dune fagod générale toutes les dépenses ‘qui sont la conséquerice ‘riécessaire ‘¢t
directe du travail.

Seul le montant des honotaires annuels et la comimission sut les travaux externalisés sont ¥ titre
définitif les auttes montants sont A titce indicatifs.

Ces prix sont fermes et non révisables,

ARTICLE 6 — REMUNERATION DE L’AGENCE

En témunération de ses services, 'Agence facturera ses honoraires égaux?i sa rémunération pout
le Coniseil, Coordination et Gestion du compte ONMT.

Pour Pexercice 2011 ;.

» Honotaires agences annuel HT : 1:635:543,00 DHS;:
» Commission d’agence sur travaox externalisés.: 0%
Pour Pexercice 2012 ;

» Honoraires agences annuel HT :1.635:543,60 DHS;

»  Comimnission dlagence sur travaux externalisés. 0%

Pout Pexercice 2013 :
> Honoraires agences-annuel H'E'01.635 .543,0(}1)}-13;
¥ Commission d’_agen‘ce sur travauy externalisés: 0%

Les frais dexpédition et de transport spéciaux autotisés: pir PONMT seront remboursés 2
PAgence sans majoration de la commiission, sut présentation des justificatifs qui seront précisés’
au moment de Pautorisation, en dehots «des factures. et des justificatifs de Pexécution de la

campagne dont Penvoi au siége central reste a la charge de-PAgence.
% . ;

Y
- s
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‘Pour les travaux de réalisation tec‘hn,'f'que' le choix du fournisseur extérieur sera établi 3 Ta suite
dun appel doffres ‘restreint, selon un ‘cahier des charges prec;:, tédigé par lf&gem.e Trols
foutnisseurs seront consultés doatPun sera deszgne par TONMT. Le Lead Pro;eu; de PONMT"
donnera son accord sur le choix du fournisseur et devea én aviser preahblement le Service:
Central.

La Réalisation des- opérations hots Media sera facturée conformément aux devis préalablement:
accepteés.

Les travaux d'impression de Brochures, de dépliants, d’affiches et de suppoits PLV fétont Pobjet
d'un appel doffres sur-la base dun:cahiet des charges proposé pat "Agence et approuvé par lé
Lead Project:qui ‘doit enaviser le service central dé PONMT.

Les devis-contradictoires pour les-travaux effectués en dehors ded’Agence ne seront-obligatoizes:
que $i le-montant des devis dépasse:les 10.000.€ (Dix-miille euros).

Une retenue 4 la source de 10% sera opérée s la rémunération de PAgence conformément i la
réglementation fiscale’en viguéus au Maroc.

ARTICLE 7- DEFINITION DU MINIMUM ET DU MAXIMUM DU MONTANT DES PRESTATIONS
Lie'montant des prestations susceptibles d’étre commandées par TONMT; durant chaque exercice.
budgétaire; est compris entre un:minimum de trois millions (3 000 000) de dithams ct-un
maximum-de quinze Millions. (15000 000) de. dichams, toutes taxes comptises: dans la limite:
des crédits.de paiements disponibles.

ARTICLE 8- DUREE DU MARCHE

Le marché cadre sera conclu pout une dutée d'une année renouvelable par tacite feconduction:
dans la limite de 3+ (troxs) ans et ce; d-compter de:la date de notification de l'ordre de setvice.

prescrivant le cofimencement des prestmons 11 prendra fin au 31 décembte 2013.

ARTICLE 9<'SUIVI ET MODALITES DE RECEPTION DE LA CAMPAGNE

Le lancement des travaux et prestations né sefa effectué quavee Paccotd préalable de TONMT. .
Cet accord seta notifié 3 UAgence par un ordre de:service qui, fixant le budget alloué; habilitera
cette derniére 2 engager le processus de réalisation des prestations. '
L’Agence remettra & PONMT, péut approbation, les planis fm'mcxcrq et les plans dactions.

annuels

I’Agence ne notifiera les accords: aux différents prcstatmrcs qu aptcs la notification écrite de
PONMT sur les prix, conditions, dispositifs et formats ou‘tout autre, Hlément dapprécation.

Les Liead Project, désignés par-le setvice central de PONMT 4 Rabat sclon les chantiers relatifs 4
Ia mission, valide Pensemble-des. travaux commandés par TONMT, sur la base d’un document
imprimé qu’il signe.en tant que-bon- dPexéeution.

Ce document constitue le justificatif du lancement de Pexécution des travaux en question,

Lus

l’qge 13 50620
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Les Lead: Project érabliront un procés veibal de réception pour chaque téalisation effectuée par
PAgenice..

Par ailleuts, PAgence devra fournic & PONMT les fichiers matifs et/ou les ééments,
technofogxqucs de Pensemble des travaux validés et réalisés.

L Agence s ‘engaged travailler en étroite-collaboration avec Pagence média mandatée parl PONMT
en ‘coordonnant; leurs différentes actions en vue d’assurer la réussite des can pagnes der
communication. LAgence garde en totalité Ia responsabilité de T'exécution de la mission qul ui
est assignée dans lu:pre,s_ent contrat.

Téute décision devia faite Lobjet dun compte-tendu éerit de'la part.de lAgence Ces’ comptes-
rendusiéngageront chacune des parties, sauf désaccord totalon partiel exprimé pat. PONMT dans
‘i délaide 48 heures a compter de Ta'date de réception durcompte-rendu conicerné.

Les instructions:d’annulation de prestatibn(é) ‘ourdetravaux de PONMT: devront parvenir pax
écrit 3 PAgence dans des ‘délais suffisants pour permettee 2 celle-ci de les transmettre ‘aux;
prestatairesiou-fourmsseurs et de peéserver au micux les intéréts de PONMT.

L’ONMT s¢ réserve le droit de-demanider i IAgence de modifier ou d'annuler ufie ou plusicurs
.actibné'?iofsqtifilf-lc juge utileet-ce, dans le tespect de la-réglementation en vigueur
Toutesmodification éventuelle dans Pexéeution de la campagne ‘dé relations pubhqueb e pourta
intetveriir quapres Paccord de FONMT et conformément i Ta réglemeiitation en vigueur.

L’Agence remettta 2 PTONMT en deux exemplaires; tous les s_uppoxts,._-,réa}.isati.ons; ou prises de
vue qui sont parues dans le cadre de la camipagne.

Les prestations -exécutées sont soumises A des: vérifications destinées i constater qu'elles
répondeént aux stipulations du marché. Les Lead Project devront, pour la conformité aux: clauses
contractuelles :de: chaque prestation, établic un procés verbal de: réception particl €t certifier

chagque factute eny pottant la mention « certifiée conforme aux clauses contractuelles.».
A traversice proces verbal la commission soit::
% Constate la.conformité des ‘prestations par-rapportaux clauses contractuelles ;

% Constate des incohérences, omissions, imperfections. Dans tels cas, 'Agence dispose d’une:
sganz;aine'pour,y:rcmédjex, ‘sans que ¢ela .coﬁtequoi que cesoit & FONMT. sinon, "I’A‘genc_e_,ne sery:
pas payée pour toute prestation non-conforme aux clauses contractuelles, Dans le cas ol

I'Agence pour des raisons ne dépendant pas de sa volonté est dans obligation de changer les:
licux ou prestations proposcb elle est tenue. de remettre une offre égale ou Lquwalcntc 2 celle
proposée ¢t retenue: initialement par | PONMT. Dans le cas ot la proposition de xemplaccmcnt ést:
autre, de qualité moindre et dun impact jugé par le- maitre d’ouvrage mféricur, elle nie povirra tre

retene et pﬂ;‘. cgmsequant-non pa_yée,

Slagissant des événements qui seront réalisés aux USA et-au Maroc, PAgence est tenue de livrer
les lieux oti se tiendront les événements au plus tard 72 heures avant la date de commencement’

desdites soirées.

L s
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La commission constituée du Directeur de Ta.communication de TONMT et du représentant deé:
Ia délégation. 'dcjl’O_/IISTMT 4 New York, dispose de. 24 heures pour-procédet 2 la vérification et
Papprobation: dela livraison des lieux. Si la commission constate des imperfections ou anomalies;
I’Agence dispose de 48 heutes (avant le commencement de I'événement y afférent) pour ¥y
remedlcr sans ‘que. cela ne colite’ quoi que ce’ soit 3 PONMT, seule P'Agence -en subira les:
consequenms ‘Sinonzelle nie sera pas payée pout toute: prestation non-conforme aux clauses
contractiielles. A lafin'de cette phase, une premiére réception pamelle sera pmnoncee

Les observations de ladite commission sont congignées daris un procés vetbal dont copie sera-
transmise d 'Agence:

Al cloturc de chaque événiement; une deuxieme - 1ecepuon pameﬂe sera prononcée .pat la
cothmission précitée: Elle: fera Pobjet d'un proces verbal signé pat: les membres de ladite

ComelSSlOﬂ; .

A noter: que la derniére réception partielle tient lieu de féception définitive de- événemént én

question; .

Dans tous les cas, 4 chaque téception, une copie du pmcca ~verbal de: Leccpuon établi par
PONMT seta notifiée PAgence.

L’ONMT s'engage al

- Désigner le Lead Project pour chaque chantier. Celui-¢i assurera’ la -définition des plans
annuels, le suivi la-.coordination et la réception des différents travatx etactions ;.

- Notifier’a 'Agence son accord pout les plans financiéts, 1és devis d’exécutionret de production

dans les délais communiqués pat celles-ci et ce potir-assurerle bon déroulement des prestations ;:

- ‘Communiquer 4 PAgence, dés qu'il en aura coninaissance; tont élément, -événement; acte
susceptible -d'affecter la bonne exéeution des travaux, de maniére i ‘ce que I’Agencc pLuss_c
ptendre:toutes les mesutes néeessaires en son pouvoit pour y-remiédier et en suivre Tapplication

- Coopéreractivement avee équipe dédiée-de PAgence ;

~ Fournit en temps utilé ‘et dans des délais compaﬁblcs avee la mission et autres ‘obligations:de
PAgence toutes les informations nécessaires-a la bonne exéeution.

Ausst; PONMT s’engage a respecter la législation en vigueur dans le pays concerné quant au
contenu de ses miessages publicitaires et garantit par ailleurs FAgence contre toute demande; mis¢
en demeure; réclamation, requéte owaction d’un tiets, y comptis en solidarité, au contenu de ses
méssages publicitaires,

[2Agence est et demeure propriétaire de tous les logiciels, outils d’évaluation et post-évaluation,

ek amlysc et de développement qu’Elle utilise. Cependant, en conttepartic' de la rémunération
versée par PONMT i celle<ci, PAgence céde 2 FONMT la propriété de tout document, touté
création, érude et analyse réalisés dans le cadre de chaque prestation.

Les: documents ainst que toute information de toute nature; appartenant 2 YONMT et mis a la
disposition de I'Agence, sont et demeurent la propriété de, PONMT et ne poutront &tre Gtilisés
par PAgence & d’autres fins que Pexéeution des travaux et prestations.

I s
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ARTICLE 10- MODALITES DE REGLEMENT

Le; réglement des prestations réalisées -conformément aux. clauses contractuelles. et diment
‘réceptionnges sera effectué dans les ‘quarante;cing (45) jours.4.compter: de la date-de réception
des factures correspondantes

L’Agence devra établir ses factures libellées’en dollars de’maniéte a faire ressortit chairement le
détail des: prix, dégtessifs; bonifications, réductions; remiSes ou autres dvantages et prix fiet. Les
factures doivent tre présentées en quitte (4) cxernpliites, diment dates, arréiées, signées,
précisant les références du:marché y. afférent et assotties d’une copie- des:proces. verbaux de
séeeption cortespondants. Elles doivetit étee transinises pout riglément au sidge de PONMT, T4
chatge de PAgence, accompagnées: le cas échéant des copies.des factires des fournisseurs, du
procesvesbal de réception, des supports et des justificatifs:correspondants selon les:modalités ci-
apres:

- En-ce qui concerne les honoraires.telatifs au-conseil, 4 la coordination et-4 Ja gestion du
compte ONMT, 'Agence établit une facture trithestrielle en trois exemplaites.

-. Concernant lés aitres travaux et prestations, Agence établit une Facture en trofs exemplaites:
Ces- factures doivent éue accompagnées des devis validés et certifiés conformes par les Lead
Project.

= Ence quiconiceme les frais dé production externes, PAgence établit une facture conformeren
trots exemplaites. Cette facture -devia étre accompagnée le cas: échéant des copies des factures.
fournisseurs de PAgence; a titre de justificatif ainsi Gue.di bon d’exécution ddment validé par le
Lead:Project

- Les factures Agence doivent étre certifiées conformes avec mention « tertifié conforme aux
cliuses contractuelles » par le Lead Projeet de PONMT. Cétte formalité est ‘dictée pat a
procédiire du marché et ne signifie nullement Paccusé de téception desdites factures:

- Lensemble des factures et justificatifs- doit étre. adressé par PAgence au sigge de PONMT 2
Rabat pour réglement, les frais d’erivoi étant a la charge de PAgence.

Lies factures relatives aux différeqts travaux. et prestations ‘réalisés par PAgence seront
accompagnées du proces verbal de réeeption cotrespondant.

I?ONMT notifiera a ' Agence Pacceptation ou le:rejet des factures dans un délai maximum de 10
(dix) jours 2 compter de la date de réception parle sicge de FONMT desdites factures.

‘Dans lé cas d’une agence établic au Maroc, ces factures doivent rappeler ‘outre identification
fiscale, le n® de la patente et le n° du registre du commerce, Pintitulé exact 4 24 chiffres du
compte courant de I'Agence ainsi que les.références et numéro du marché y afférent.

Lies' prestations facturées doivent cotrespondre d celles téalisées et commandées sut la base du
‘devis validés préalablemént par TONMT Rabat.

i
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ARTICLE 11- DOMICILIATION DU PATEMENT

Le p:uemem qui est.prévu au marché cade seta effectué par TONMT par virement au-compte:
bancaire ouvert ‘au nom I’Agcnce 4 la JP-MORGAN CHASE compte n° 304935492 3 New
York:tel que: ptecme,_.au niveaude Pacte ,dicngagemen.t»df;;;l’A,ggnqe.

ARTICLE 12- CAUTIONNEMENT"

Le montant du cautionnement définitif -est fixé a2 3% du. montant minimum du matché, la

caution bancaire-doit &tre- inconditionnelle et déliveée pat une banque marocaine: Elle doit étre

constituée: dans les: trente (30) Jour's qui suivent la notification de l'approbation du.marché,

conformément ¥ Particle 12:du CCAG-EMO.

Le cautionnement définitif reste affecté i la garantie des engagements conttactuels ‘de Pagence:
jusqua Ja séceptiondéfinitive des prestations:

Lasniain levée sur-le catitionnement-définitif sera epl:‘Q’ﬂO;léééf,gQﬂ formément 4 la téglcmantarjt;n

en vigueut:

ARTICLE 13- RETENUE DE GARANTIE

Uné treteriué de garanties ‘dé dix pouricent (10%) sera prélevée sur.chaque décompte. délivié &
PAgence, Cette retenuie cesse de croitte lorsqu’elle’ atteint sept pout cent (7%)-du’ montant du
_max:(:hé augxncnpé, le cgs_e’échéant, du. moxlﬁaxlt‘ des .gyeiia‘nﬁs;

manquements: dc lngence a'ses obhgatmns

Cette retenue sera testituée i PAgence aprés réception définitive de Pensemble des prestations.

ARTICLE 14-PENALITES DE RETARD

A défaut dt. PAgence de réaliser les prestations: conformément aux “délais impards, il sera fait
application . ‘Pune pénalité forfaitaite de- neuf pour” mille (9/1000) du montant du matché
eventuellement modifié-ou cotnplété par les.montants: des avenants, par jour calendaire de retard,

Toutefois, le montant des pénalités qui'seront-appliquées ne devrait en aucun cas dépasser 10%

du motitant du‘marché augmenté, le caséchéant, dé celui desavenants.

ARTICLE 15~ SOUS-TRATTANCE

L’Agence peut conifier Vexécution d’une partie du. marché & un tiers. Elle choisit librement ses
sous traitants sous.réserve qu’elle notifie 4 PONMT la natute des prestations qu'elle envisage de
sous traiter ainsi que Pidentité, la raison ou la dénomination sociale et I'adresse du sous traitant.

Enaucun cas, la sous-traitance: ne peut-portet sur la totalité du marché.

I s
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L’ONM’I’ peut exercer un dioit de récusation pat lettie ‘motivée dans. un délai de quinze (15)
jours & ‘compter dé Paceusé de” réception, notamment lorsque les sous traitants ne remiplissent pas.
les-conditions ptévues & Patticle 25 du Reéglement précité.

1 Agence demeure: pcxsonnellement rasponsable de toutes les obhganons résultant du marché
tant.envers PONMT: ‘quevisa wvis'des tiers.

L’ONMT e se réconnait aucun lien juridique avec les sous traitanits.

ARTICLE 16- PROPRIETE

Le regiement par PONMT des tavaix de conception et de création ‘effectués par PAgence
mehquc la cession automatique a TONMT de tous les droits de reproduc.uon de chtuacntatmn
y compris.d’adaptationdes ceuvtesicréées par elle, resultam de Ta propriété liftétaite ‘et aruanue,
tels qulils-sont définis par la (__lchgylauo‘t_l en vigueur: de: telle sorte: que’ PONMT - puisse; sans
restriction; exploiter, adapter et reprodiiire les ceuvres réalisées par PAgence.

Les slogans; textes; maquettes, typons, films; programimes de vCRM,»élémcms ftechno]ogiques
d'é’i/elc)fppés- atz/fom téalisés dans le cadre du présent marché deviennént la p,ropri‘été'fexc]usivc~d'¢
FONMT , des‘que TONMT enauta réglé le montaiit, et doivent, a ce titte; Jui étre restitués sur s
demande.

La.cession consentie ci-dessus ne tecouvte pas les droits des tiers (droits d'auteurs, droits de la
personnalité). Ces: droits: sont négociés par IAgence en accotd ‘avec PONMT suivant les
nécessités de'la prestation et factutés a celui-ci conformément 4 la législation en vigueur.

Lorsque I'Agence: fera appel, pour la‘création ou la réalisation de ses ceuvres, 4 des ters-extérieurs
& IAgence (photographies, illusteateurs, mannequins, réalisateurs, créateurs, compositeus; etc...),
l"\gence négociera. pout le compte ‘de PONMT 1la cession towle des droits de propriéeé

intellectuelle et atistique sans ducuiie réstriction tettitotiale ou autre.

‘Ces:droits comprennent Pautotisation, de la patt des personnes physiques, utilisér leur image ou
I'un: des éléments deleur personnalité, ainsi qut: la cession des droits d’utilisation relevant du droit
de la- personnalité .ou des droits voisins du droit d’auteur pour les prises de vues (films ou
photographies), les dessins, les "énrcgis,trémcnts sonores, limage ou P'un des éléments de la
personnalité (mannequin, artiste, interpréte, ctc), définis précisément dans le temps, Pespace
_gédgraphiq'ue et pat niéiﬁa%"cbnfotmémexlt aux-bésoins de FONMT.

I’ Agence précisera par éctit le montant et la limite des droits d’utilisateur transférés # PONMT (y-
compris‘les droits de la personnalité ou de Pimage des personnes physiques) et les conditions
dans lesquelles: les droits d’usqgcs comp}emcntmrcs peuvent étre éventuellement obtenus, ceci
avant Pexécution des travaux.

[?ONMT aura Pentiere propriété intellectuelle et industrielle de toutes les. prestations réalisées
dans le cadre-de ce marché y comptis les productions audio visuelles, photos, création, ainsi que -

tout-autre document, sous toutesles formies y compris les formats €lectroniques.

ARTICLE 17- OBLIGATION ET RESPONSABILITE DE L’AGENCE

!

s
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.L’_Aggn'cedoit‘ nécessairement exécuter toutes les préﬂaﬁc)n'sj:co‘hveﬂués. et-areétées d’un comemun
accordavee PONMT.

L’Agence sengage & pi:eﬁdxe toutes- les &sposmom nécessaires pour que les campagnes de
relations. pubhques, qu elle livre 3 FONMT, soient en parf'ute conformité avee la réglementation:
e1r v1gueux et ne pmssent donner liew 4 réclamation de la part-de tiers, petsonnes physiquesou
morales, notamment concernant les .droits “d’utilisation, dlexploitation, de teprésentation et
d’adaptation. '

ARTICLE 18- CONFIDENTIALITE

‘L’Agence 8! engage ane dzvulguer aucune-information se: ‘rapportant.aux travaux: ou-aux pro;ets
‘qm lui ausont été confiés. Elle 3 enigage egalement A gqrdu conﬂdcntielks les‘informations: de:
toutes natures, commercxales ou financiétes, qu1 auront été mises A $a dlsposmon pat TONMT.

Au terine: de Pexpiration: ou lannulation du marché, PAgence remetifa :a PONMT toutés
Anformations confidentielles non préalablement teansmises.

La condition: de confidentialité surviviad l,’.expitat;ion.dif a Fannulationde ¢é marché.

ARTICLE 19- NANTISSEMENT

Dans 'évenitualité :d’une affectation ¢n nantissement il sera fait application des dispositions’ du:
dahiir du 28 Aolt 1948 relatif au nantissement des matchés publics;-étarit préeisé que.:

1-TLa liquidation dés sommes duds pat PONMT, en’ éxécution du miarché qui résultéra du présent
marché sera’ opérée par M. le Ditecteur Général de FONMT “ou par la personine ayant requ

,,,,,

délégation 2 cet effet.

2- Les: ‘paiements prevub au marché seront effectués par le Trc résorier Payeur de I’ONMI seul
quahﬁe pout tecevoir les significations des créanciets dé l’Agence

3- Les tenseignements et les états prévus a larticle 7 du Dahir du 28 Actt 1948, seront fournis
par ‘M. le; Ditecteur Général de PONMT & PAgence ainsi qu'au bénéficiaire éventuel.-des

pantissémerits.ou siibrogations.
4- En application de 'article 11 du CCAG-EMO, 'ONMT -délivreta & la demande de PAgence

«un-exemplaire unique »du marché. Les frais de timbrage sont a la charge-exclusive de PAgence.

ARTICLE 20- FRAIS D’ ENREGISTREMENT -

Les frais d’enregistrement ou de timbres des trois (3) otiginaux du marché signés par les deux
patties sont A la charge du titulaire du marché ainsi que tous les autres frais éventuels.

ARTICLE 21- RESILIATION

Les conditions de résiliation sont celles prévues par la réglementation en vigueut.
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‘ARTICLE 22~ LITIGES.

Les parties s'efforceront de ‘régler 4 Vamiable les difficultés auxquelles pourrait donner lieu

Vinterprétation du marché diiment validé pat elles:
Toutes cortestations ou difficultés pouvant survenir entre les partiés quant & linterprétation ou
Pexécution du marché seront soumises aux juridictions administratives de Rabat:

ARTICLE 23« APPROBATION DU MARCHE

‘Le ‘marché ne sera valable: et- définitif qu’aprés son approbation ‘par’ Pautotité’ compétente
(Directeur: Général de TOffice National Marocain du Toutisme) €t ¢e; conformément i Patticle

73 du réglémﬁnf c_ité:-'plus,haut,

Lrapprobation /du-marché sera fiotifiée av concurrent dans ui délai® maximum de 90 jouts-a
.compter de la date. fixée pout Pouvetture des plis; conformément 2 i Particle 74 du- Reglementv

‘précité,

ARTICLE 24+ VisA DU MARCHE

Le marché n’est exécutoire qu'aprés visa préalable du Controleur d'Etat.

Fait en ¥ exemplaites, 2 Rabat, l¢

POUR LONMT POUR L’AGENCE
ABDELHAMID ADDOU- HAMILTON SOUTH
DIRECTEUR GENERAL FOUNDING PARTNER

wAMID ADQOU ( N{\\\*&‘»

AB_ﬁfi,i et Hfice
pirect 7 = —— S
Nationh may < du Tourisme
a ‘}fﬁ;fﬂ
“

MADAME LE CONTROLEUR D’ETAT DE L'ONMT

Page 20:sur 20

Marché n® L1005 liant 1€ IT 4 FAgence HL GROUP

Received by NSD/FARA Registration Unit  08/07/2013 6:06:47 PM



Received by NSD/FARA Registration Unit  08/07/2013 6:06:47 PM Fovat conrracT
ENGLrsH

KINGDOM OF MOROCCO

OFFIGE NATIONAL MAROCAIN DU TOURISME
[MOROCCAN NATIONAL TOURIST OFFICE]

RELATIVE TO

“DESIGN AND EXECUTION OF A PUBLIC RELATIONS
CAMPAIGN IN THE AMERICAN MARKET DURING
THE YEARS 2011-2012-2013”
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CONTRACT

No. 11/005°

. Resultmg from call for bids no. DA/03/11, put out on Frlday, February 11, 2011, pursuant to the
‘provisions of Article 19 (1) and (2) andArticle 60 of Amended Regulation No. 1 of June 27,
2007, amendmg and supplementing the Regulation of 06 Rabii H 1425 (June 24, 2004),
establishing the terms-and conditions and forms of 51gmng of contracts with the Office Natlonal
Marocain du Tounsme as well as certain. provisions relative to their monitoring and

_management. _ i N

RELATIVE TO THE

DESIGN AND EXECUTION OF A PUBLIC RELATIONS
CAMPAIGN IN THE AMERICAN MARKET DURING
THE YEARS 2011-2012-2013

BY AND BETWEEN THE UNDERSIGNED

The OFFICE NATIONAL MAROCAIN DU TOURISME, located at the corner of rue Oued
El Makhazine and rue Zallaga, BP.19, Agdal, Rabat, represented by .its General Manager, Mr.

'ABDELHAMID ADDOU, hereinafier called the “ONMT,”
party of the first part,

and

HL GROUP PARTNERS LLC, an agency, located at 853 Broadway, 18% Floor, New York,
NY 10003, U.S.A., represented by Mr. HAMILTON SOUTH as Founding Partner, hereinafter

called the “Agency,”
party of the second part,

‘THE FOLLOWING HAS BEEN AGREED AND STIPULATED:
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MOROCCO
Contract No. 11/005 binding the ONMT with HL GROUP

[initials)

Received by NSD/FARA Registration Unit  08/07/2013 6:06:47 PM



Received by NSD/FARA Registration Unit 08/07/2013 6:06:47 PM

ARTICLE 1 - SUBJECT OF THE CONTRACT

The subject of the Within contract is the design and-execution of a public relations campaign in
the American market for the years 2011, 2012, and 2013.

The principal is the Office National Marocain du Tourisme (ONMT).
ARTICLE 2 - REFERENCES TO GENERAL LAWS

The ba31c contract within is established by virtue of the provisions of Amending Regulatxon No.
1 of June: 27, 2007, amending and supplementing the Regulation. of 06 Rabii II 1425 (June 24,
2004) approvmg the ternis and corditions and forms-for the signing of” contracts for prOJects
supphes and serviees ‘for account of the Office National Marocain du Tourisme, as’ well as

certain provisions relative to their superwsmn and management.

The provisions of the within contract may not in any way derogate from or amend the terms and
conditions -and forms established in the aforementioned Regulations.- Any provision contrary to

the aforementioned Regulations is null and void.
The contracting parties to the contract are subject to the provisions of the following laws:

* Decree No. 2-01-2332 of 22 Rabii I 1423 (June 4, 2002) approving the General Administrative
Specxﬁcatlon (CCAG - Cahier des Clauses Administratives Générales) apphcable to contracts
for services covering studies and supervision signed for account of the State (CCAG-EMO);.

» Decision No. 2-3579 of July 8, 2005 concerning the financial and accounting ‘organization of

.the ONMT;
* Dahir No. 1-03-195 of 16 Ramadan 1424 (November. 11, 2003), promulgating Law No. 69-00

relative to financial supervision by the State of public enterprises and other agencies; _
* Decision No. 2167 of May 6, 2005 embodying the approval issued by the Ministry of Finance

and Privatization; )
* Dahir of 23 Chaoual 1367 (August 28, 1948) relative to pledging of public contracts, as

supplemented by Circulars No. 796 SGP of April 15, 1953 and No. 3.3202 of March 15, 1954;
* Current laws pertaining to tax regulations in Morocco.

All legislative and regulatory provisions in effect with respect to the services to be performed
pursuant to the within contract are in addition to the aforementioned laws.

The Agency must obtain these documents if it does not have them. It may not in any case invoke
ignorance of these documents and evade the obligations established therein.

ARTICLE 3 - DOCUMENTS CONSTITUTING THE CONTRACT

The following contractual documents constitute integral parts of the contract:

* Commitment in which the Agency undertakes to perform the services requested;
* Special specification;

» Bid package supplemented by the technical offer;
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* Consultation regulations;
* Breakdown of total amount, price list, and details. of prices for the services requested,

* And the CCAG-EMO.

In the event.of contradiction or discrepancy between the ‘documerits constituting the contract,
said documents shall take precedence in the order in whlch they are hsted above.

ARTICLE 4: DESCRIPTION OF SERVICES

4.1. ORGANIZATIQN OF RESOURCES AND PROJECT MANAGEMENT

In confonmty with its technical offer, within the framework of the w1thm contract the Agency.
. must furmsh sufﬁuent and necessary staff to ensure effectwe management of servxces for the

responsﬂ)le person who shall serve as contact person for the ONMT and shall be in charge of
everyday follow-up of work, compliance with scheduling, apphcatlon of approvals, and

performance and delivery of work.

The Agency must also present the overall operating structure, provide details of all human
resources assigned to this project in final form, as well asthe work process that must of necessity
take into account the reporting activity (regular and formal monitoring).

4.2. DESCRIPTION OF SERVICES

4.2.1. Basic work:

It is the purpose of the ONMT to establish a client relationship management policy aimed at
créating client loyalty and contributing to recruitment of tourists and improving their experience,
with a view to increasing the inflow of tourists and their average length of stay. In conformity
with its technical offer, the Agency must develop an appropriate strategy recommendation and
handle the execution of edmpalgns and the installation of tools, according to the following

orientations;

Client loyalty:
- Set up programs to encourage client loyalty.

Recruitment:
- Develop communities of persons who influence consumer choices;
- Make word-of-mouth a tool of persuasion;
- Facilitate persuasion follow-up.

Operating implementation:
- Translate strategy into campaigns;
- Create the tools necessary for execution of the campaigns;
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- Propose a process for managing the-tools;
- Propose methods for:monitoring and :valuatingzrctum on investment (ROI),

4.2.1.1. Press releases:

The Agency must perform all the research work on theimes elected jointly with the ONMT New
York. Thereafter, the Agency must write the press releases-and ensure their dissemination, This work
shall be performed on the basis of one press release every two months.

4.2.1.2.  E-newsletter

The Agency must pubhsh a quarterly e-newsletter on subjects selected joiritly with- ONMT Rabat and
New York, including research, make-up, and distribution.

42.1.3. News bureau

The Agency must provide support for all media by setting up an information unit to supply the press
with information and subjects of interest, including information pertaining to the program for
strategic development of various national initiatives in the area of tourism  and other subjects
furnished by the ONMT. : :

4.2.1.4.  Development of a press packet

The Agency must perform the necessary research, and write and develop a press packet designed for
professionals and the general public, including general information on Morocco, niche tourism, and
any other information furnished by the ONMT. Work on the development of the press packet will
start in the first quarter, followed by a quarterly upgrade of the packet, and information must be
scheduled jointly with the ONMT,

4.2.1.5.  Organization of press tours

The Agency must organize press tours to promote the tourist atiractions of Morocco. The Agency
must recruit the journalists (six Joumahsts per trip), and accumpany ther fo Morocco. Thiese press
tours shall be organized for the major. generdl NeWspapers, magaz,mes, and trade publications. The

Agency must organize six press tours per yeat for groups of:six_jour nalists, as well as 20 ;oumallsts
individially: The tour in its entirety shall be organized by the Agency. All services shall be organized
by the Agency. All seivices shall be arranged by the Agency (transportat;on, travel, and lodging, as
well as the trips and tours schedule). The Agency must obtain-approval from the ONMT for the fist
‘of the. joumahsts and the tour-schedule,

4.2.1.6.  Organization of media tours and interviews

The Agency must organize and arrange interviews with journalists appropriate for ONMT top
management. The names and media of the journalists must be approved in advance. Ten interviews
must be held per year.

4.2.17.  Analysis and monthly report
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The Agency-must prepare a monthly report describing the plan for month n-1, with executions,
month n, execution:schedule;, siibsequent steps, and results.

This report also includes press articles on the destination, results of Agency campaigns, and financial
evaluation.of return on-investment. :

The third “section. of the report. discusses: the. major aspects of the program and offers
recommendations.

4.2.1.8.. Cllppmg service

The clipping service is monthly. The Agency must take over the media tracking for Moroceo in
general and also for the various tourist attractions -of the country: Marrakesh, Fez, Tangxers
Casablanca, Essaoulra and the south and Ouarzazate. It includes calculation of the equwalent in
advertising, and must be included in the monthly report.

4.2.1.9. Publication' of the press packet

Depending.on need, the Agency must print the press packets, including recorded CDs and slide
shows. The Agency shall also furnish the press packet holders. This work: shall be approved by the

ONMT.
4.2.1.10. Management of ONMT account

Within the framework of its basic work, the Agency must use all resources to ensure proper
management of the ONMT account, including mailing, telephone, mastering, duplication, fax,

reproduction, etc.

The Agency must propose articles and thematic documentaries about Morocco and its attractions to
the TV and press media, and must establish a qualified media data base.

4.2.2. Development work

42.2.1. Development of relatnomhms w_;th _qlstrlbutors

4.2.2.1.1. Launch of e-learning program for travel agents:

The Agency must organize the launching of an on-line training program for U.S. travel agents. It
should be noted that the ONMT has already launched an e-learning program and appointed the
experts for Morocco, and is targeting travel agents operating in the priority European markets.

This program consists in a 15-module on-line training program, with a test following each module. A
candidate who successfully completes all the training modules is considered a graduate travel agent

and earns an Eductour in Morocco.

The Agency must also include:

o Design for a B2B Internet e-learning site. ONMT New York will provide the Agency with

texts, visuals, and dedicated files for the on-line B2B site designed for the British market.
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‘The Agency must adapt and supplement the data furnished to it for the designing of the U.S.
site;

.0. Promotion of the. experts’ site with new information about designations, Eductour ‘photos,
ete;; |

o, Launch.of ;a_cgrﬁrnuni_ca»tions‘ campaign to encourage travel agents to register for the training
program-via the print and on-line trade press, e-mails, and other actions,

The-contributor must:also:

o Provide: ONMT/New York with monthly follow-up on the progress of -registrations for the
program, registrations by training module, and graduate travel agents;

o Monitor:-regist_rati_()ns., by graduate travel agents for Eductours. It should be noted that these
Eductours are:included in point 2;

o Ensure a'niinimum of 1,000 registrants each year for the training program.

4,_-2,.2’._1.2.,5Educt_our‘s:
The Agency must-establish a list of potential qualified participants (travel agents, agency managers,
and tour operator _managers) for familiarization and canvassing tours to Morocco, and have it
approved by ONMT New York. The Agency must guarantee Eductour participation by at least 100
participants each year. This number includes graduates of the e-Learning on-line program.

The ONMT New York and Rabat shall give the Agency the Morocco travel programs with the dates
of all the Eductours within appropriate time frames. The Agency must obtain participation by at least
20 participants per Eductour. The Agency is in charge of designing and sending out the invitations,
reminders, .and follow-up of registrations. The Agency shall assume responsibility for the logistics
and financihg management of the airline and surface arrangements for the Eductours. The Agency

must obtain ONMT approval of the list of participants and the travel schedule.

4.2.2.1:3. Sales pitches to travel agencieé:

The ONMT New York shall inform the Agency of the priority areas and the favorable periods that
must be taken into consideration for sales pitches to travel agencies.

The Agency must propose a list of travel agencies to be visited according to criteria fixed in advance
by the office. This list must be approved by the ONMT.,

The Agency must guarantee sales visits to 600 agents per year.

In connection with agency sales pitches, the Agency must perform the following actions for each
agency:

o Train sales personnel capable of presenting the Morocco product with new developments in
the tourism. sector, in particular the presentation of the program for training experts on
Morocco. The ONMT New York must test and approve the choice of personnel;

[initials] [logo)
MOROCCO
‘Contract No. 11/005 binding the ONMT with HL GROUP

Page 7 of 20

Received by NSD/FARA Registration Unit  08/07/2013 6:06:47 PM



Received by NSD/FARA Registration Unit 08/07/2013 6:06:47 PM

o Prepare a questionnaire that will be presented to the agencies to be visited: The questionnaire will
make it possible to identify the weak points and strong points of Morocco as a destination, rates
of recommendation, and sales of Moroeco and sales of directly competing destinations;

o 'Designa presentation on Morocco as a destination, based on information previously furnished by
-the ONMT; - .

o Make 30-minute visits during which the sa!esperson presents Morocco, completes the
questionnaire, and supplies the POS advertising and the brochures provided by the ONMT New
York; '

o Sv_ubmit”a final report on the sales-pitch operation, with complete analyses and graphic
‘illustrations of the results, in particular those resulting from data collected via the questionnaire.

4.2.2.1.4. Workshops:
The Ag_ency must hold two workshops each year to promote the Moroccan tourist industry.
The Workshop shall be a one-day workshop attended by Moroccan and American professionals.

It shall be the task of the Agency to organize two turnkey events, the first in New York and the second in
a-second U.S. city. The presentation must include:

o Rental and outfitting of space, with emphasis on Moroccan authenticity;
o A desk for each Moroccan professional;
o Cocktail dinner: Moroccan gastronomy;

o Moroccan music presentation;

o Preparation of a list of potential guests io be targeted by dt_ecision-makers in the U.S. tourism
indusiry, namely, key tour operators, travel agents that produce packages; independent
distribution networks, and other brand-name guests. This list must be approved by the ONMT -

New York;

o Designing and dispatch of invitations and reminders, and follow-up of registrations for the U.S.
party. Invitations for the Moroccan party shal} be handled by the ONMT.

The Agency must guarantee attendance by at least 100 U.S. professionals per event. The Agency must
also guarantee attendance by two or three U.S. journalists, to provide media coverage in the trade

journals.

The Agency must furnish an execution schedule and must direct the organization:

o Selection and negotiation of the location, and costs and assumption;

N

o Management and supervision of all logistics;

o Preparation of the list of guests; dispatch and follow-up of confirmations;
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o Final report on the event, with recommendations.
However, all aspects of the organization of the workshop will have to be.approved by the ONMT.

4,2.2.1:5. Development of events operations

The Agency must hold events for the genera_l. public and celebritiés-each year in New York City, and,
if appropriate, in Morocco. '

1..New York events

New York events must be organized each year around themes decided upon with the ONMT,
includinig; for example: ‘

For ce!ebr_ities..and the press::
« Gastronomy: Organize a two-week gastronomy:event in a majbr' New York hotel;

< Haute couture: Show by Moroccan stylists, with runway performances in a major hotel, or_
at a gala evening ending the two-week everit; '

-~ Wellness: Envisage a collaboration between a Moroccan hotel spa and ‘a New York
equivalent, with presentation to clientele of Moroccan wellness products (using local
- Moroccan products: black soap, traditional scrub, henna, essential oils, etc.);

< Art exhibit: Identify Moroccan painters who will exhibit their works in-a gallery;

< Golf: Propose sponsorship by the RAM of a golf tournament in Morocco for the trade press.-

For the general public:.

Propose that a supermarket chain or a department store offer local Moroccan products: Argan
oil, honey, Amlou, etc., essences/window decorations;

- 'Moroccan arts and crafts: Invite new Moroccan designers to exhibit their creations in the
show window of a department store/decoration. of store window;

In major locations, Moroccan Anidou and Gnawa music and dance groups using artists of
both nationalities, genre Flamenco-Chekkara.

The Agency must propose a detailed plan of events to be organized in the course of a year, with an
events concept described in its technical offer that translates the positioning and the diversity of what
Morocco has to offer, and which will make it possible to attract the target clientele. The Agency must
offer participants an unforgettable experience. The Agency must target media, molders of consumer
behavior, opinion leaders, people from various sectors (sports figures, artists, business, airline heads -

and decision-makers, etc.), and the general public.
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To ensure optimum media coverage of events, the Agency must ensure post-event repercussions and pre-
event buzz. The Agency must assemble: all human technical, and logistics resources for the design,
execution, and complete-management of’ these events- orgamzed around:

* The definition of an events concept;

= Versions'of,-this_'concept'thrdughout ité-development;

2. Deloca’lizevdvevent‘ in.’Morocco

The Agency must invite various U.S. stars and celebrities (cinema, music, fashion, politics, etc.) to hold
an event in Morocco. The Agency must submit to the ONMT for approval a list of potential guests that
hold key positions in relation to the target segment for Morocco, namely, sophisticated. travelers. The
Agency must also submit to the ONMT a list of journalists who will cover the event.

The Agency must assemble the human, technical, and. logistics resources for the design, execution, and
complete management of these events organized around:

*, The definition of an eyents' concept;
*  Versions of this concept throughout the development;

*  Use of human and technical resources necessary in order to implement the operating platform;
» Logistical and financial assumption of all services;
* Detailed post-event report with supporting photos and DVD.

Based on these objectives and the positioning of the destination, and in conformity with its technical
offer, the Agency must adopt an unusual conceptual and creative focal point for the designing of the

events.

The Agency must offer a unifying concept and its embodiment in terms of ideas, visual and graphic
identity, packaging, decoration, ambience, festive performances, and in general any element that

immerses the participants in the world of Morocco.

To set the stage for the concept, the Agency must emphasize the attractions and potential of the
destination in general, thereby makmg it possible to present a new-image of the destination in.accord with

its positioning,.
Using the events as a focal point, the Agency must:
» Design the invitations;

» Handle dispatch of the invitations, reminders, and follow-up of confirmations;
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> Organize the guests dur_in'g_the everit;
» Evaluate the impact and the media repercussions;

> Furnish a press review and media tracking in four copres (hard copy-and digital support), .w1thm a
maxithum of two moriths-after each event;

The- Agency must undertake to ensure significant, concrete, qualitative press repercussions. At the time:of
the events, the. Agency must undertake to ensure the presence of at least two TV channels, at least one of

varrous sectors (genera] publlc tourlsm economy, people, etc.) at each evenmg event.

‘Sponsoring and partnership mechanism

con51deratron for vrsrbllrty of their brand at events. These partnershrps must be consistent with the
objectives of the evening events, and mustnot in any way distort their institutional nature.

The Agency must furnish a list of the partnerships that.it is able to establish.
3. Presentation of Morocco as a possible site for annual meetings

The Agency ‘must present Morocco to organizations responsible for MICE (Meetings, Inicentives,
Conferences, Events).in the United States and to such organizations as the United States Tour Operators
Association (USTOA), the American Society of Travel Agents (ASTA), and others, as a. potential
destination with a quality infrastructure for their annual meetings. The Agency must prepare a Morocco
sales packet in collaboration with the ONMT New York. It shall assist the ONMT in presenting the
packet to interested. parties. If Morocco is selected for one of these conferences, the packet shall be
transmitted to the Moroccan Convention Bureau and the other partner.

4.2.2.1.6. Development of communications operations
1. Delocalization of television programs
Each year the Agency must delocalize a top-level television program to Morocco.

2. Social media networks

The Agency must organize campaigns on the social media networks that constitute a genuine e-marketing
tool. Blogs and the social media networks such as Facebook, Twitter, and myspace are now becoming
indispensable communications channels that make it possible to disseminate quality content. The
approach and the presence of Morocco on the social media networks must be done in collaboration with
the ONMT to establish content for dissemination. Obviously all opportunities must be taken into
consideration (behavior of the target, “reading” habits, speech and language, etc.) in order to capitalize on
the qualities of the social media network. Above all, attention must be paid to a “living” mode of

organization (competitive games and the like).

ARTICLE 5. FORM AND NATURE OF THE PRICES
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The within basic-contract is a mixed-price contract determined on the basis of a breakdown of
the total amount for the services requested, with indication for each'service .of the all-<inclusive

price proposed by the Agency and the price list.

In the breakdown of the total amount and the price list and prxce detalls the pnccs 1nd1cated shall

1nclu51ve pnces and umt pmces as well as the totals. The VAT percentage and amount shall also
be mdlcated as well as the total amount including all taxes.

the contract’ that 1s to: be presented by the Agency shall mclude the followmg sectlons

« Budget for the campaigns proposed, broken down by item;
* Agency compensation (Agency fees).

The contract prices include profit as well as all fees, income and other taxcs overhead, and in
general all expenses that are the necessary and direct consequence. of the work.

Only the annual fees and the commission on outsourced. projects-are final; the other amounts are
approx1mate

These prices are firm and non-revisable.

ARTICLE 6 —~AGENCY COMPENSATION

As compensation for its services, the Agency shall invoice its fees covering its compensation for
consulting, coordination, and management of the ONMT account:

Ijor the 2011 business year:

> Annual Agency fee before taxes: 1,635,543.00 Dlrhams
»> Agency commission on outsourced projects: 0%

For the 2012 business year:
> Annual Agency fee before taxes: 1,635,543.00 Dirhams;

» Agency commission on outsourced projects: 0%

For the 2013 business year:
> Annual Agency fee before taxes: 1 ,635,543.00 Dlrhams,

» Agency commission on outsourced projects: 0%

Special shipping and transportation expenses.authorized by the ONMT shall be reimbursed to the
Agency without an increase in commission, upon presentation of evidentiary documents to be
specified at the time of authorization, in addition to invoices and proof of performance of the
campaign, to be dispatched to the central office at the expense of the Agency.
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For technical projects, an outside supplier shall be selected in a limited call for bids, according to a
specification prepared by the Agency. Three: supphers one of them designated by the ONMT, shall be
consulted. The ONMT Lead Project [snc probably: “PI’OJeCt ‘Leader”] shall approve: the choice of supplier,
and must inform the Central Office in advance.

Prmtmg of brochures, fliers, and POS supports shall be the subJect of a call for bids based on a
specification proposed by the Agency and’ approved by the Lead: Project, which must inform the central

office of the ONMT

‘Obtainirig of competitive estimates for work done outside the Agency shall be obhgatory only if the total
amount of the estimates excéeds €10,000 (ten thousand euros).

A 10% withholding at source shall be applied to the Agency:compensation in.conformity with current tax
regulations of Mor occo.

ARTICLE 7 - DEFINITION OF MINIMUM AND MAXIMUM TOTAL PRICE FOR SERVICES

The total price for the services that are likely to be ordered by the ONMT during each budget year ranges
between a minimum of three million (3,000,000) dirhams and a maximum of fifteen million
(15,000,000) dirhams, all taxes included, wrthm the limit. of the available payment credits:

ARTICLE 8 - TERM OF THE CONTRACT

The basic contract shall be made for a term of one year, automatically renewable with a limit of 3 (three)
years; effective from the date of notification of service order for commencement of services. It shall end

on December 31, 2013,
ARTICLE 9 - FOLLOW-UP AND ACCEPTANCE . OF CAMPAIGN -

Work and services shall be started only after prior approval by the ONMT. The Agency shall be informed
of this approval in the form of a service order that sets the budget allocated and authorizes the Agency to

begin performance of the services.

The Agency shall present the financial plans and annual campaign plans to the ONMT for its approval.

The Agency shall inform the various suppliers of the agreements only after written notice from the
ONMT concerning the prices, terms and conditions, arrangements, and formats, or any other evaluation

factor.
The Lead Projects designated by the central office of the ONMT in Rabat for the project sites shall
approve all work ordered by the ONMT on the basis of a printed document that it signs as a performance

arder.

This document constitutes the evidentiary document for commencement of performance of the work in
question:
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The Lead Projects shal'lfprepzare,accept@nce’ reports. for each project executed by the Agency.

‘Additionally, the' Agency -must furnish to ONMT ‘the original files and/or the technological
. elements for all projects approved and executed. '

The Agency undertakes to collaborate closely with - the media agency retained by ONMT,
coordmatmg their various actions. to engure:the success-of the communications campalgns The
Agency shall have full tesponsibility for performance of the mission assigned to it in the within

contract,

Any decision must be reportedin wrltmg by the Agency. These reports shall be binding on each
party, unless the ONMT expresses ‘complete or partial dlsagreement within 48 hours from the

date of receipt of the report in question.

ONMT ‘instructions to cancel services or work miist be in writing and must reach the Agency
within a time frame sufficient to allow the Agency to transmit them to the providers or suppliers
and to protect the intetest of the ONMT to the greatest extent possible.

The ONMT reserves the right to ask the Agency. to modify or cancel one or more campaigns
when it considers this useful, in compliance with current regulations.

Any potential change in the execution of the public relations campaign may be made only after
approval by the ONMT and in. confomnty with current regulations.

The Agency shall give the ONMT two copies of all supports, creations, and photographs that
have appeared in connection with the campaign.

Services performed are subject to verifications designed to confirm that they accord with the
contract stipulations. For conformity with the contract clauses for each service, the Lead Projects
must prepare a partial acceptance report and certify each invoice by noting, “certifiée conforme
aux clauses contractuelles” [certified to be in conformity with the contract clauses].

In this report the committee: -

— Either confirms conformity of the services w1th the contract clauses;

— Or notes inconsistencies, omissions, and defects. In such case the Agency has one week to
remedy the problem, at no cost whatsoever to the ONMT. Otherwise, the Agency shall not be
paid for any service that is not in conformity with the contract clauses. If for reasons not within
its control the Agency must change the locations or services proposed, it must submit an offer
equal or equivalent to the offer initially proposed and selectéd by the ONMT. If the substituted
offer is different and of lower quality, and is judged by the principal to be inferior, it cannot be

accepted and consequently cannot be paid for.

In the case of events that will be held in the U.S.A. and in Morocco, the Agency must deliver the
premises where the events are to be held not later than 72 hours before the date of

commencement of the said evening affairs.
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A committee composed of the ONMT communications manager and the representative of the ONMT
New York ofﬁce shall have 24 hours w1th1n whlch to verify and accept the delivery of the prermses If the.

bearmg the consequences Otherw1sc the Agency shall not be paid for any servwe that is not in
conformity with the cortfact ¢lauses. At the end of this phase, an initial partial acceptance shall be

pronounced. -

The comments of ‘said commlttee shall be embodied in a report, a copy of which shall be sent to. the.
Agency:

At the end -of: each ‘evént, a second ‘partial acceptance shall be pronounced by the aforementioned
committee. It shall be embodied in a‘report signed by the committee members.

It'shdl}lﬂ be nofe_d t_h_gt :ﬁf;he-last:ggg]‘tial acceptance shall constitute final acceptarnce of the event in question.

the: Agency
The ONMT undertakes to:

- Designate the Lead PrOJect for .each project. The Lead Project shall establish the annual plans
monitor coordmatxon and: accept the various projects and actions;

- Inform the Agency of its approval of the financial plans and execution and production - estimates
within the time frames specified by them [sxc probably “it”], to ensure proper performance of the

serwces

- Inform the Agency as soon the ONMT learns of any factor, event, or act that could affect the-proper-
performance of the work; so that the Agency can take all steps necessary and within its power to remedy
the situation and monitor application;

- Cooperate actively with the assigned Agency team;

- Furnish within an appropriate time and within time frames compatible with the mission and other
obligations of the Agency all information necessary for proper execution.

The ONMT also undertakes to comply with legislation in effect in the country concerned with respect to

the content of its advertising messages. -In addition, it shall hold the Agency harmless of any demand,

notice of demand, claim, application, or action by a third party, including jointly and severally,
: concernmg the content of its advertising messages.

The Agency is and shall remain the owner of all software programs and tools for evaluation, post-
evaluation, analysis, and development that it uses. However, in consideration of the compensation paid by
the ONMT to the Agency, the Agency shall transfer ownership of any document and any creation, study,
or analysis carried out in connection with each service.

The documents, as well as any information of any kind, belonging to the ONMT and made available to
the Agency, are and shall remain the property of ONMT and may not be used by the Agency for purposes
other than the performance of the work and services.
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ARTICLE 10 - METHODS OF PAYMENT

Payment for the services performed in conformity with the contract clauses and duly accepted
shall be made ‘Within forty-five (45) days from date of receipt of the pertinent invoices.

The. Agency must submit its-invoices denominated in dollars in such manner that- they show
clearly the breakdown of prices, decreasing rates, allowances, reductlons discounts, or other
beneﬁts, and the net pnce Invoices must be submitted in four (4) copies; duly dated, settled, and
mgned ‘with indication of the pertinent contract reference numbers. A copy of the pertinent
acceptance reports must be attached. Invoices must be sent to ONMT headquarters for payment,
at Agency expense, and if necessary must accompanied by copies of ‘suppliers’ invoices,
acceptatice reports, supports, and evidentiary documentation, as desctibed below:

- For;_féespertaining to consulting, coordination, and management. of the ONMT account, the

Agency'shé[l‘prep’are a quarterly invoice, in triplicate; 5 (W RES g a\..:bw vons

- For other work and.services, the Agency shall prepare an invoice in triplicate. These invoices
must be accompanied by estimates approved and certified by the Lead Project to be in

conformity;

- For outside production fees, the Agency shall prepare an appropriate'invoice in triplicate.
This inveice must be accompanied, .if necessary, by copies of Agency suppliers’ invoices as
evidentiary documentation, as well as a performance voucher duly approved by the Lead Project;

- Agency invoices must be certified to be in conformity, using the notation “certifié conforme
aux clauses contractuelles” [certified to be in conformity with the contract clauses] apposed by
the Lead Project of the ONMT. This formality is dictated by the contract procedure, and does not
in any way signify acknowledgment of receipt of the invoices;

- All invoices and evidentiary documentation must be sent by the Agency, at Agency expense,
to ONMT headquarters in Rabat for payment.

Invoices pertaining to the various projects and services performance by the Agency shall be
accompanied by the pertinent acceptance report.

The ONMT shall inform the Agency of acceptance or rejecﬁon of invoices within a maximum of
10 (ten) days from the date of receipt of said invoices by the ONMT headquarters.

'In the case of an agency established in Morocco, these invoices must also indicate the tax
number, license number, and trade register number, the exact 24-digit checking account number
of the Agency, and the pertinent contract number and contract references.

The services invoiced must accord with the services performed and ordered on the basis of the
estimates previously approved by the ONMT Rabat.
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ARTICLE 11 - DOMICILIATION OF PAYMENT

The payment specified in the contract shall be paid by the ONMT by transfer to bank account
No. 304935492 opened in the name of the Agency with JP MORGAN CHASE, in New York, |
as specified in the Agency undertaking. - o '

ARTICLE 12 —~GUARANTY

The final guaranty amount is fixed at 3% of the minimum total contract amount. The bank
guarantee must be unconditional and must be issued by-a Moroccan bank. It must be constituted
within. thirty' (30) days following the notice of approval of the-contract, in conformity with
-Article 12 of the CCAG-EMO.

The final guarantee shall continue to secure the comntractual undertakings of the Agency until
final acceptance of the services.

The cancellation of the final guarantee shall be pronounced in conformity with current
regulations.

ARTICLE 13 - GUARANTEE WITHHOLDING.

Ten percent (10%) shall be withheld from each balance paid to the Agency. Withholding shall
cease when the amount withheld reaches seven percent (7%) of the total contract amount plus the
amounts of the riders, if any.

The guarantee withheld shall automatically become the property of the ONMT in the event of
negligence or failures by the Agency to meet its obligations.

This withholding shall be refunded to the Agency after final acceptance of all services.

ARTICLE 14 - LATE PENALTIES

If the Agency fails to perform the services within the time frames imposed, a lump-sum penalty
of nine per one thousand (9/1,000) of the contract amount, as amended or supplemented by any
riders, shall be applied per calendar dgy of default.

However, the total amount of the penalties to be applied may not in any case exceed 10% of the
‘XS

- ARTICLE 15 - SUB-CONTRACTING

The Agency may retain a third party to perform a portion of the contract. The Agency shall
freely choose its sub-contractors, provided that it informs the ONMT of the nature of the services
that it is planning to sub-contract, as well as the identity, the name or firm style, and the address
of the sub-contractor. In no case may the entire contract be sub-contracted.
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The ONMT may exercise its right of challenge i in a letter indicating grounds for the challenge, within
fifteen (15) days from the acknowledgement of receipt, particularly when the sub-contractors do not
meet the conditions specified in Article 25 of the aforementioned Regulations.

The Agency shall continue to bepetsonally respon31ble to the ONMT ‘and to third parties for all
obhgatlons arlsmg out of the contract,

The ONMT does not acknowledge any juridica‘l 'link'withvthe.-sub_—contractors;\
ARTICLE 16 - OWNERSHIP

Payment by the ONMT for the design and crea‘uon work’ performed by the Agency shall lead to
automatic transfer to the ONMTof all rights of reproductlon and representation including adaptation
of the works created by the agency, resu]tmg from literary and artistic ownership, as defined by
current legislation; and the ONMT may therefore, and ‘without restriction, exploit, adapt, and

reproduce the work done by the Agency.

Slogans, texts, models, stencils, films; CRM programs, and t'echndloglcal elements developed and/or
realized in.connection with the within contract shall become the property of the ONMT exclusively,
as soon as the ONMT has made payment therefor, and must therefore be returned to it upon its

request,

The foregoing assignment doés not cover the rights of third parties (copyrights, personal rights).
These rights are negotiated by the Agency in agreement with the ONMT depending on the necessities
of the services, and are invoiced to the ONMT in conformity with current legislation.

When for the creation or realization of its projects the Agency calls upon third parties outside the
Agency (photographers, illustrators, models, designers, creators; composers, etc.), the Agency shall
negotiate for account of the ONMT the complete assignment of the intellectual and artistic property
rights, without any territorial or other restriction.

These rights include authorization by individuals to use their picture or one of the elements of their
personality, as well as the assignment of the rights of use arising out of personal rights or rights
similar to copyright for photography (films or photographs), drawings, sound recordings, image, or
one of the personal elements (model, artist, performer, etc.) specifically defined in time and
geographical space and by medium, in conformity with the needs of the ONMT.

The Agency shall specify in writing the amount and the limit of the user rights transferred to the
ONMT (including personal rights and rights to the pictures of individuals) and the terms and
conditions on which additional use rights may potentially be obtained, before performance of the

work.

The ONMT shall have full intellectual and industrial ownership of all services performed pursuant to
this contract, including audio-visual productions, photos, and design, as well as any other document,
in all forms, including electronic formats.

ARTICLE 17 - OBLIGATION AND RESPONSIBILITY OF THE AGENCY
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The Agency must: perform all the services agreed and decided upon by -mutual -agreement with the
ONMT

The Agency undertakes to make all arrangements necessary to ensure that the public relations
campalgns that it delivers to the ONMT -are in full conforinity with ciirrent legislation .and-¢annot
give rise to complaints by third parties, individuals, or legal entities, particularly with respectto the

rights of use, exploitation; exhibition, and adaptation.
ARTICLE 18 - CONFIDENTIALITY

The Agency undertakes to refrain from dxsclosmg any ‘information pertaining to the work ot projects
entrusted to it. The Agency.also undertakes to maintain the confidentiality of commercial or financial
information of any kind-that has'been made available to it by the ONMT.

Upon explratlon or'cancellation of the contract, the Agency shall return to the ONMT all confidential
mformatlon not. prev1ously returned.

The confidentiality requirement shall survive the expiration or cancellation of this contract.

ARTICLE 19 ~ PLEDGE

In the event of pledge, the provisions of the Dahir of August 28, 1948 relative to the pledging of
public contracts shall-be applied, with-the understanding that:

1. Sums owed by the ONMT pursuant to the contract that shall result from the within contract shall
be liquidated by the General Manager of the ONMT, or by the person designated for this purpose;

2. The payments specified in the contract shall be made.by the Disbursements Treasurer of the
ONMT, the only:party qualified to receive notices from Agency creditors;

3. The information and the statements established in Article 7 of the Dahir of August 28, 1948 shall
be furnished by the General Manager of the ONMT to the Agency, as well as to any beneﬁcnary of

pledges or subrogatlons

4. In application of Article 11 of the CCAG-EMO, upon request the ONMT shall deliver to the
Agency “a single copy” of the contract. The expenses of documentary tax stamps shall be paid by the

Agency alone.
ARTICLE 20 - RECORDING FEES

Recording fees or documentary tax stamps for three (3) originals of the contract signed by the two
parties, along with any other expenses, shall be the responsibility of the holder of the contract.

ARTICLE 21 - CANCELLATION

The terms and conditions of cancellation are those specified by current regulations
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ARTICLE 22 - DISPUTES

The parties shall make every effort to resolve amicably any difficulties that may anse from the

interpretation of the contract duly approved by them. T T | R

Any disputes or difficulties that may arise between the parties concernmg the interpretation -or’
performance of the contract shall be submitted to the administrative courts of Rabat

ARTICLE 23 - APPROVAL OF THE CONTRACT

'The contract shall be valid and binding only after it has been approved by the: competent
-authority (the General Manager of the Moroccan National Tourist Ofﬁce) in conformity with

Article 73 of the regulations cited hereinabove.

‘The contributor shall be informed of approval of the contract within a maximum of 90 days from
the date scheduled for opening of the envelopes, in conformity with -Article. 74 of the
aforementioned regulations.

ARTICLE 24 - ENDORSEMENT OF THE CONTRACT

The contract is enforceable only after prior endorsement by the State Comptroller.

Drawn up in 3 originals, in Rabat, on

FOR.THE ONMT " FOR THE AGENCY
ABDELHAMID ADDOU HAMILTON SOUTH
GENERAL MANAGER FOUNDING PARTNER
[signature]
[stamp:]
ABDELHAMID ADDQU

General Manager
Moroccan National Tourist Office

THE STATE COMPTROLLER OF THE ONMT
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